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مقتحلفات وخلاصات ومقتبسات باللخة الحربية. لأحخضل وأحدف ما تنشره دوريات و صحاخة الحالم الإدارية 
هذا الإصدار متوفر باللغتين العربية والاخليزية تاذأاوسظع ته عأطدعق طغهط د عاطداته/اج ذ5زّ دره1)دىةاطيام كتمع 





ما'تقدكمه اليوهم .. 
تلقاة هذا 





أكتى أقرا' كعاب "قوة العطانة لؤلف حظيم ينعن حعظيم جمال" قا هفعض فلك القصة 
© )| المعبرة التي رواها المؤلف. تقول القصة إن أحد البنائين قرر التقاعد ليتفرغ لأسرته 
ويستمتع بحياته الخاصة. وعندما أبلغ المقاول وهو صاحب العمل بقراره. طلب منه 
هذا الأخير أن يبني بيتاً واحداً فقط قبل أن يترك عمله؛ ليكون ذكرى للإثنين قبل أن 
كان البناء في عجلة من أمرهء فراح يعمل بسرعة. مستخدما أسوأ مواد البناء. وكانت 
النتيجة أن بنى أسوأ بيت فى حياتهء وأنهى حياته العملية الحافلة بالعطاء كأسواً ما ٠“‏ 
تكون النهايات. وعندما أنهى عمله غير المتقن» فوجىء بالمقاول يقدم له مفتاح المنزل [ الشراك الخفية فى 
قائلا : "هذا المنزل لك. إنه هدية التقاعد بعد ما اأظهرت من تفان واخخالاص على مدار ؛ 11 0 
000 ٍ اتخاذ القرارات الإدارية 
كانت صدمة عنيفة للبناء. فلو كان يعرف أن آخر بيت يبنيه هو بيتهء لاتقن صنعته 2 ؛ : 
وجد نفسه في النهاية يحصد مما زرعء وانطبق عليه المثل القائل : "إنك لا تجني من 2 ! نا تفمل عملاءك فتهدر اموالك 
١‏ عشر ممارسات عملية 
| الناس صناع مصائرهم. فهم يبنون بيوتهم وشخصياتهم ومستقبلهم بأيديهم. كلنا ‏ : منح سرقة الهوية الإلكترونية 
60 نتخن قراراتنا التي تحدد مساراتنا لنجد في النهاية أننا رسمنا خارطة طريقنا وبنينا ٠...‏ ل ا ا 
شونا وحددنا اتواهاتا. فا تيح ابوه, نحن في اقدد .ود نس 030 “3 كيف تواجه الاقف الصعبة 
0 بعد. 3 ننتبه لالاتنأ بعد فوات » حيز 5 اذ 
يه كيما , وكثيرا به لز بحم و وأنء حين 8« ينفع عص البثان و : واللحظات الحرجة 
اجترار الاحزان. 0 


لقد خالف البناء قانونآ إلهيآ وأهدر حقآ طبيعياً حين طلب الثمر دون أن يزرع الشجر 2 ١‏ تعميق روح المبادرة 
وتوقع الدفء دون أن يوقد النار. وحين انتظر الذهب قبل تقديم السبب. فالعطاء كغيره  ١‏ وامثابرة في إدارة الأعمال 
مكافآتنا ونتائجنا تبدأ - دائما - بجدنا واجتهادنا. ْ كيف تصل لأهل القمة 





لقد قالها غائدي فى القرن الماضىء حين حذر من أن المجتمعات التى تسعى للثروة دوت 0١‏ إن 9 
عملء والمتعة بلا ضميرء والعرفة بلا شخصية جوهرية. والعلم بلا قلب. والسياسة بلا | 

أخلاق, ستؤول عاجلاً أم أجلآً. إلى الدمار والخراب. 

نعم: لن يحظى الإنسان. بالصدق الخالى من الكذب الأبيض. والثقة الخالية من الرقابة: 
والدراهة النقية فق التدويه والتقويةه ها لم يدرلة ت ولا سد أنه بنيكيقن. للامييا “كوب 


ل 









ددم دون 


المختار الإداري - مارس 2006 


يعرف الفشل على أنه نوع من القصور في آداء المهام أو خلل 
مباشر فى القدرات أو نقص فى الكفاءات. 
ل 2 2 1 557 يل هناك 
مهنة بلا مشكلات أو عيوب. إلا إن معظم المشكلات والعيوب 
يمكن تفاديها بتعديل اللوائح واستبدال الضعفاء بالأقوياء. 
وغير المؤهلين بالأكفاء. لكن هذا لا ينطبق على بعض إدارات 
الموارد البشرية التي تصل 
فيها نسبة الخلل والقصور 
إلى ثمانين فى المائة! 
الققوفت 2 النظر هذه. 
نسوق لكم الالإحصائيات 
التالية والتى 41 00300202 
إذارات الموار: 3 االلتت د 
© 52 من 0000 
إدارات الوا الل ريلة 
في الدول المتقدمة 
يبحثون عن وظائف 


يب 


جديدة. 
© أقل ما (|! ا 
الموظفين يتمتعون بالحماس لأداء عملهم. 


ولذلك تعتبر محاولة خبراء الموارد البشرية الدفاع عن أنفسهم 
وتبرير فشل مرؤوسيهم أمور غير منطقية. لأن هناك إجماعاً 
لدم باع لجح لمر 
كانت تحاول أن تمنع الإدارات الأخرى من الوقوع فيه. أي أنها 
أصبحت تتحاشى العدوى بالوباء. وجعلت الإدارات اللأخرى 
كااستجين من الرمماء بالثار 
ولذا كان لا بد من طرح الأسئلة الآتية : 

© لاذا نتهم إدارة الموارد البشرية بعدم الكفاءة؟ 

© لماذا لم تعد الإدارات الأخرى تثق بهم؟ 

© لماذا يكره 280 من الموظفين وظائفهم؟ 

© لاذا لا تصلح إدارات الموارد البشرية نفسها أولا؟ 


أسباب فشل إدارة الموارد البشرية: 
1. الموارد البشرية فقدف غايتها: يبدو أن هدف الموارد 
البشرية قد تغير او تحول عن مساره 
نخسر" بدلا من "تلعب لنفو" فقد 
أضحت الموارد البشرية تهتم بالإدارة لا 
القيادة وباللوائح الجامدة والقوانين 


00 








البائدة أكثر من الإنتاجية والحماس للعمل وتحقيق الإنجازات 
وبلوغ أعلى عائد على الاستثمارات. 


اا 0ااااا0000 
ا ل ا ل ل 
ل لك ورت نادم 
القيع ونشر ثقافة الفوز أو 
روح الفريق! 


2. فقدان التسساس 
وا مصداقية. لا د وأن 
يجتهد مديوو الوارد 
البشرية في استعادة 
مصداقيتهم ليظهووا 
للجميع كقادة وموجهين 
وملهمين فعالين, لاا مجرد 
إداريين أو عبيد للوائح 
والروتين. 


3. افتقار ادارة المواد 
البشرية لخخبراء الموارد 
البشرية: من الغريب أن نجد في إحدى المؤسسات الشهيرة 
في مجال الموارد البشرية نحو ثلك الموظفين لديهم أقل من 
ثلاث سنوات خبرة في هذا المجال الهاما' وهذا مؤشر 
ل الي كك كا 0د ك5 كا اكات 
قليل الخبرة سيدفع أتباعه نحو الفشل والهزيمة لأنه 
سيعجز حتما عن تحديد غايته! 


4 الفساد ولعبة السياسة المكتبية وعدم مراعاة 
المصلحة العامة. يتمثل هذا في شعار '“نلعب كي لا 
نشصس'': الأمر الذي يؤدي للتصلب والجمودء فمثلاً قد 

يتردد مدير الموارت البشرية فى عقاب أحد المهملين حرصا 

على مشاعره أو يتردد في فصل موظف كسول لأنه من 
أقارب الرئيس التنفيذي أو المدير العام وهذا خطأ جسيم 

لأنه يجب وضع مصلحة المؤسسة في المقام الأول. 


5. الغطرسة وعدم إدراك الحاجة للتغير: رأيت هذه 
ا 2 
22 الل ا ل ل 
بعجرفة وتعالي مع الجميع؛ مما أعطاني انطباعاً بأنها 
تحبط كل من يتعامل معها ؛ وكان انطباعى في محله : إذ 
تمت إقالتها من منصبها بعد أن أصيب الجميع بالشك 
وتحطمت معنوياتهم. 






مدير الموارد البشرية الناجح يعامل الجميع باحترام وتقدير, 
وبآنهم مصدر للابتكار والتجديد فلا يعاملهم كعبيد. 

6. التفاعس وعدم المغامرة والتجديد: يتقاعس مديرو 
الموارد البشرية عن ابتكار وتطبيق استراتيجيات ولوائح 
جديدة - ربما تكون أكثر مرونة وجدوى للعمل - مفضلين 
التقليد على التجديد. ومعتقدين أن القوانين القديمة أكثر 
أماناً وضماناً : كأن يرفض أحدهم ترقية موظف كفء لمجرد 
أنه جديد في المؤسسة. إلتزاما بقانون : "الأقدمية أهم من 
الكفاءة". 

كما يلعب ولاء مديري الموارد دوراً ملحوظأاً في ضرب جذور 
الجمود : فهناك من يرفض التعامل مع المؤسسة "س" لأننا نعمل 
مع المؤسسة "ص" منذ عشر سنوات وليس لأننا لسنا على دراية 
كافية بممارسات "س" واستراتيجياتها. الولاء مبدأ رائع» لكن 
دي د 2222 0 ونا الول 2 التكريك 
والتجديد. 


7. لسان حال الموارد البشرية: كلما كثر المال زاد 
الإضصال: من الغريب أن إدارة الموارد البشرية لا تخضع 
للميائءلة ولا تتحيل السؤولية. على عكين كل 
الإدارات الأخرى التى تكافأ أو تعاقب بناء على 
ا ادلم 
ا ا الى 
والمبيعات والجودة وغيرها. نجد الشركات 
تخصص جزءاً كبيراً من ميزانياتها لإدارة 
الموارد البشرية وللتعيينات والترقيات 
والعلاوات وغيرهاء. دون 5 تقدم تلك اللإدارات 
تقارير وافية عن بنود الإنفاق. مع أنه عند إقالة 
أحد كبار المديرين تدفع الموارد البشرية مبلغاً فلكياآً 
مكافأة له عند نهاية خدمته لأن اللوائح تنص على ذلك! 


0000000000 

نعتبرها "ادارة شريرة" كا للوائح الك وقوانين الجمود. 

حي فقط بحاجة إلى 2 -- من ارده 2 والرؤية 

والتجديد : دون 0 يتحول التجديد إلى تمرد وشططء وخروج 

على الخطط والاستراتيجيات. حتى تلك التي تضعها إدارة 
الموارث لذ | أو لنة 0 
اك 






ودنءع44؟عاو يلعلط ؟”101121ووع#ورم 


انط 01 5عنالجط عط©ا ومتكااط 
راوسا يجبت 015 6] 
1 جيم ارصعرم 5 300 2655061316:5 010:5 
ص ح ا - 15ع1أعاذ5نلاعلا 5021'5أو5دع1ممرط 
3 علادها 
ملم»6. اع 20ع 1و" . للالانانانا 


عنم جاع امومع ورم نج ممعم 





© "عندما أستعد لمجادلة شخص ماء أقضي ثلف وقتي مفكراً في 
نفسي وفيما سوف أقولهء وثلثي الوقت مفكراً في ذلك الشخص 
وفيما سوف يقوله". 


إبراهام لنكولن 


يحدد سعادتك. ما تفكر فيه هو ما يحدد سعادتك". 


ديل كار عي 


© "علم النفس هو علم الفعل لا علم التفكيرء فنحن نكون شخصياتنا 
بأفعالنا على مدار الحياة. إذا أردت أن تعرف نفسك جيداء فتقبلها 

واعطها حقها". 
ألبير كامو 


© ا اكتشاف ند كل ف ف احيانا فيظا اغا اطريقتها فى 
أليرت دن 


© "الاكتشاف هو رؤية ما رآه الجميعء والتفكير فيما لم يفكر فيه 


أحد”". 


الحرك ستسات جيور جي 


© "التسويق هو مجرد حرب كلامية متحضرة. يتوقف الفوز فيها على 
الأفكار والتفكير المنظعم". 
ألبرت و. إمري 


© "يقضي المرء الجزء الأكبر من حياته في جهاد مع ذاته ليمنع نفسه 
من اللاستغراق في أفكاره وتهويماته وترهاته". 
الدوس هيكسلي 


© "العديد من الأذكياء بالتفكير فقراء. والعديد من محدودي الذكاء 
بالتفكير أغنيا اهناك درئ وبين قوة السيارة وظريقة قيادتها". 
إذأوارق دي بونو 


© "الأفكار تحدد الغايات والغايات _تشكل" الأفعال والأفعال تكون 
العاداتء. والعادات تصنع الشخصياتء والشخصيات تحدد 
النتائج". 


| ا 
© '"اعمل بحبور (اللمأنينية واعلم أن الأفكار الصحيحة مع الجهود 
المناسبة ستؤى ‏ . ٠‏ يرز إشعائ جل يحة". 
لأسي -تدد اهو ارايت رد 
0-7 


تايرون إدواردز 


جيمس ألين 


© "خن ما يحلو لك من الوقت للتفكيرء وعندما يدق ناقوس العمل» 
| دعك من التفكير وابدأ العمل". 
أندرو جاكسون 
ا 
سكل أفكارك !حك أن تخطر لك. فإذا ما اجلنها: نات حرايتها 
اوأصابت مستمعيك بالبرود والصدود والشرود". 
ا هري ف يفيك فورو 


9 "أن ندرك أننا نفهم ونفكرء يعني أن 
ندرك حقيقة أننا نعيش". 


أرسطو 


لبا 35علازوناه 
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اتخاض القرارات الإداريت 


عملية اتخاذ ا 31 00 التعقيد 0 00 إيجاباً 5 م 
ال النفسية التي به جسم 3< فاخ وشراك ١‏ به 
ومرورا بالإنتاجية 0 إلى حيازة الشركات واتخاذ القرارات 
الااستثمارية. 


نحرض يما يلي أهم هذه الشراك 
وأساليب تقليل أخطارها: 


3. الثوابت المضللة: فخ سابقة الأعمال 

قد تبدو تعليقات الزملاء أو / المساناة النشورة في الصحف 
الخطر : 7 ل 
انطباع خطية 00 في د ا الفخخاخ لدي 0 
الاتجاهات الادارية الشائعة أو السوابى :201 لطلة هذه 
التشء الشائعة 0 يدرس مدير التسويق الأرقام البيعية 3 
سابقة الأعمال في السئوات الاضية قبل الشرل 00 207 منتج 
جديد في الأسواق متخيلاآً أن الستقبل امنا | 77 طلي. 0 
تلك 0-7 هي المقياس الفعلي لخطة البيع الجديدة. من هنا 


هذا 0 : 


© ادرس المشروع من كافة جوائبه. 

© فكر في الأمر وحدك قبل اللجوء للاستشاريين والتشبت 
بأفكارهم. 

© كن واسع الأفق ومتفتح العقل : تقبل الرأي الآخر وابحف 
عن المعلومات في أكثر من مصدر. 

© تأكد من مرونة مرشديك ومستشاريك واتساع أفقهم لثلا 
يوقعونك في نفس الفح الذي تحاول تفاديه. 

© كن يقظأ أثناء التفاوض لثلا يصبح العرض الأول هو 
ادرف الاوحة واللافضل. 


2. فخ التمسك بالوضع القائم. 

اف كاد جدوه في أعماقنا وتغلخل 0033© عقلنا 
الباطن» فنحن نقنع أنفسنا أن الوضع الحالي هو أفضل 
الأوضاع على الإطلاق - سواء على 
الستوى الشخصي أو العملي - فنرفض 
التغيير خوفاً من التدميرء فالتغيير يعني 
اتخاذ قرار بارا 00 ار ما 


يتطلب تحمل المسؤولية وتقبل النقد أو السقوط في بثر الندم, 
وهذا أمر مرعب للإنسان. 
وفي عالم الأعمال : يعاقب الملخطئون فى الأداء أكثر من 
الكسالى وغير اماد ري لان اله ا ا ل 2 
تحجم الثانية عنه خوفا من استبدال "الوضع الراهن" بآخر يزعزع 
طمأنينتهم ويهز مراكزهم. 


3. فخ التكلفة المتناقصة - تبرير أخطاء الماضي: 

يميل البشر للتصرف بشكل يعينهم على تبرير أخطائهم الام 
فقك ييذل المذثر حَهذا كديرا فى يعدن آداء مولت ع حدر 
بوظيفته منن البداية. في مجال ا د ات 
الفردية قضايا جماعية يتناولها الزملاء وينتقدها الرؤساءء ومن 


© ابحف عن الآراء المحايدة والموضوعية وانصت لها وانتق 
منها ما يساعدك على اتخاذ القرار. 

© تصالح مع نفسك واعترف لها بأخطائك وانظر فيما يقلقك 
ويؤرق ضميرك وحاول 
علاجه. 

ا اإزملاءك 
د حن رهم من 
تبرير أخطائهم السابقة 
تمده فين الاخطباء 
اللاحقة. 

© لا تنشر ثقافة الخوف من 
الخطأ التي تحول دون 
التعلم وتزيل الشجاعة الأدبية وتزيد معدلات الخطأ لآن 
الجميع يتمادون في تبرير أخطائهم بالمزيد منها! 


4 فخ التمسك بالأدلة والبراهيئ - التحيز لشهود 
الإثيات: 

يميل الإنسان لجمع المعلومات التى تؤكد وجهة نظره. مستبعداً 
ومتحاشيا كل ما يناقضها. لتفادي الوقوع في هذا الشرك : 





© تأكد من فحص شهود الإثبات والنفى سواء بسواء. 

© لا تقبل ما يؤكد رأيك إلا بعد فحص دقيق وتمحيص 

© اتخن أحد الناصحين الثقاة ليفند أفكارك ويوضح لك 
عيوبها بكل أمانة وليلعب دور محامي الخصم. 

© كن أمينا مع نفسك : هل سيفيدك جمع المعلومات في 
تحسين اختياراتك وتنقيح قراراتك أم أن كل هذه أدوات 
ل ا 2ت , 

© لا تحط نفسك بمن يقولون "نعم". والذين أوقفوا عقولهم 
عن العمل ولا يريدون بذل أي جهد في التفكير والبحث. 


5. فخ الخطأ فى صبياغة المشكلات 

يؤثر أسلوبك في التعبير عن المشكلات وصياغتها في القرار الذي 
تتخذه حيالها. ومن ثمء فالصياغة الضعيفة تقوض القرارات 
ا ا ل الل ول 0 إف فكت الشاعه 












© لا تقبل الصياغة المبدئية وضع أكثر من 
د خاله التشكله .حتفي 

9 تعامل مع المشكلات بشكل حيادي 
وادرسها من كافة الجوانب : الإيجابية 
والسلبية, وفكر الأرباح والخسائر على 
حد سواء. 

© فكر ملياً قبل اتخاذ قرارك أخذاً فى الاعتبار كافة الخيارات 
ا ا 0 كلل اتخاذ 
القرار. 

© لا تنفن اقتراحات الآخرين ولا تقبل صياغتهه للمشكلات 
دون تحليل وفحص. 


6. فخ التقدير والتنيؤ. 
يكثر المديرون ويبالغون في تقدير الأحداث والتنبؤ بالخحرجات في 
ضوء المعطيات التاحة, لكيه فلن 1 0 ال لاا 


أ. فخ الثقة الزائدة عن حدها.: 
ما يزيد عن حده يتقلث إلى علذة : لان الديريى 0 
أنهم دائماً على صواب في تقديراتهم وتوقعاتهم؛ مثل مدير 
البيعات | الدي. يتوقع اتحددوى ار اك ل و ا 
جديد ويبالغ في تقدير الربح حتى يفاجا بنتيجة غير مقبولة 
لأنه لا يحصل على معلومات أو تغذية راجعة دقيقة من 
القائمين على أبحاث السوق . 


رشالت | صََ بائص: لآ تد 


في أحد الأيام ذهبت أنا وزوجتي إلى مركز لبيع السيارات 
للاستفسار عن الأنواع والاسكار. اا دهشتي فتور البائع 
وتراخيه في أذاء ميشه فددا من إظهار الحماس لإبرام صفقة 
ناجحة - أو حتى التظاهر به - قام من مكانه متثاقلآً وسار 
يترتح حتى وصل إلينا وقد بدا عليه التجهم والبرود. 

كع على وفك درك لكا عنما أغراني ارفكاو# ١‏ إمكاك 
وأخوض تجربة لم يسبق وأن مررت بهاء متخيلا أنني بصدد 
مدرسة جديدة في البيع وأن هذا البرود وذاك التثاقل ربما 
يمثلان طريقة فريدة لجذب | اشر 1ك اكد كا 
صحيحاً : لم يحاول المندوب تحسين صورته. أو,ترويج سلعته: 
بل أمعن في صلفه وعجرفته ولم يسأل عن اسمي أو رقم طائفي 
أو بريدي الإليكترونيء ومن ثم لم يتابع الأمر معي كشأن سائر 
مندوبي المبيعات. .. وكيف يتسلنى له 3 الهو دا بعتكضوو 
أكون... وكيف له أن يعرف وقد ألقى ببياناتي في سلة المهملات : 


٠ 6‏ عندما تتجاهل عميلك فإنك دلقي كارك فيل 


الجمادت. 
ومن الضحك أنه حتى مندوبى البيعاهونيي اوور ينات 


301 1[ عطا مه ١]‏ عناجع | 1 0ه0نا 
0 ععنعطم 
أع/لاو|اه عا لمق عد ]ذاطناظ ,مأأللعا 
101/0015 









ل فخ الحدر الزاشك: 
مخاطرة مالية أو مادية. 
يبالغ ا في استرجاع ذكرياتهم ا 
ويمعنون في استعادة الاحداث المؤلة. ومن ثم يصبح الالم 
لا للثقة الزائدة: افترض الأسوأ والأفضل على حد سواء لكي لا 
لا للمبالغة في الحذر. كن أميناً ومعتدلاً في تقدير المواقف 
لا للذكريات المؤلة: اعتمد على احصائيات وأرقام واقعية ولا 
تغرنك ادر 6 3 الانطباعات. 
7 لا تتوقف عن 0 ا أكناء انحات 0 وهذا 
فيفسده متمثلا فى أحد 0 الفخاخ السابقة. ولذا فإن أفضل 
طرق الوقاية هى الوعى واليقظة لمتغيرات الحياة والتعامل معها 


مه ل 


نلا[ باع2] 55ع511نا8 نرج يرجا 








حتدر اموالك 


العملاء قد لا يتصلون بهم أو يتابعونهم. وهكذا يلقون بالصفقة 
فى لو ا ا 0 0 ارياءل.: 

هل هؤلاء المندوبون ناجحون لدرجة تجعلهم يتجاهلون بعض 
الصفقات ا يضربون بها عرض الحائط؟ 
أين المشكلق ادن أحلن ١‏ الكل كات 


فيمالمكان ال تي 0# الذي يسيء 





والعبزرة هنا أن نعمل بنظام يضمن 
استمرار التجاح وكسب ثقة العملاء. 
فانت كبائع ومدير مبيعات_تحتاج إل[ : 
©-المجابعة المسثمرة . 
##يالجمع بين المرونة واللاجتهات” في العمل. 
© احتزام العميّل”“واحترام. نفسكٌ لتحقق النجاح. مهما كان 
القائك. قليلا: فمن 1 9-5 :2 للق أن لا تستهين بقلة 
الربح : فتالقليل يزيد تالتراكم 
وينقص بالتجاهل : فلا تلق بالمال 
0 هع الملهمملات. والا فتدته ينتنانا ا 
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. تخصيص آلة أو فرامة لتقطيع الورق 
لكل إدارة وأمر كل الموظفين بالتخلص 
الفوري من إيصالات استلام النقدية 
دشانت انيه والششتات الفادريه 
التى قد تمس مصلحة الموظفين أو 
كسم 


درويد الموظفين القاتمين على كتابة 
اللللتتت كت لي بك وا لفت ته رمقل 
الشيكات والشهادات الطبية المعتمدة 
وشهادات منح الدرجات العلمية) بحبر 
غير قابل للمحو أو التزوير. 


لقد اتجهت للسرقات المؤيسية! 


3 المشتات وادوكاتت والستانات 
الشخصية الخاصة بالموظفين والعملاء 
شفرة على كل مستنة زيما 8ك اللدات اكد ع0 
الهواتف أو الحانسات التدولف لكتتمم اانا 


. إقامة أنظمة مراقبة ومتابعة إليكترونية من شأنها رصد 
البيانات السرية بدقة وانتظام. 


. التخلص امن اسطوات الكداو اناد اك 21 دا 
وذاكرة القراءة القذيفة وال ا 2 ال 
قبل التحلكن امن الك 2 د 220 


. التحقق من الحالة الجنائية للموظفين قبل تعيينهم., 
وخاصة أمناء السجلات وموظفى الموارد البشرية وقاعدة 
البيانات والذين كر ا 0 
والعملاء في عهدتهم ؛ مع مراقبة سلوك عمال النظافة 
والتأكد من نزاهة مكاتب التوظيف وامقاولين. 


. عدم تبادل أو تداول معلومات دقيقة أو سرية خاصة 
بالعمل مع الزملاء أو العملاء غير المختصين بها. 


8. شريق أو شرف كلعة الادر ا 50 
المستندات التى تحمل اسمك أو بياناتك 








الإليكتروني بحيث تتسلم 
بنفسك اللإخطارات 
0-2 الكلامتاتك 
البنكية,. ومراقبة كشف 
ا الا د 
الإنترنت. 


0.احتفظ بأوراقك 
المتتتت الباله المرك 
وشهادة الميلاد ورقم الضمان 
الااجتماعي في مكان ا" 
0 حل كانت النشداة . حكه الشاكة د اك 
بطاقات أخرى من رقمك التأمينى الذي يسهل اختراق 
اباتك الشخصية ويم 1 20 5002| 


واكم 


إقامتك . م" 


5 © 6 7 د12 


أأع! ناا ععنالع5 مون د5ع5دعم رأوناظ /نانلا 
5ع أوعظ وع | تاولا 
--2011 
.5 ,12 'اع6ماعنع0ا] 
.12 أعطصنلا ,176 عحناناام/١‏ 
3 :عووط 






في المؤسسات الحكومية والمنظمات غير الربحية موي لكيه 






افتح مكلك 















(6 الشخصية أو ا لك 0 
بطاقتك الاتتمانية. لثلا تتعرض 


جهو ©* 


هك . 





50 
2ج سين مامت 
ل م ا ب ف 
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كيف تواجه المواخكف 


الصعبة واللحظات الحرحة 


قد تحدث لك مفاجات ا2ثر ثارة آكثاء الكل فكلى الرفة كن 
يعنيك, قد تجدك نفسك تلقى ما لا يرضيك : فقد ينكسر أو 
ينزلق مقعدك أثناء إحذة !ا د اناما د ل 0 
لك وأنت تقضي ثلاثة أرباع يومك في العمل. مع ذلكء مهما 
كان الموقف محرجاً. فهناك دائماً مخرج ينقذ مستقبلك 
نعرض فيما يلي بعض امواقف المحرجة التي قد تواجهك في 
العمل ثم نبين كيف يمكنك تحويلها إلى مواقف إيجابية : 


ماذا لو تعطل الكمبيوتر وأنت تلقى محاضرة؟ 
العبث به أمام الحاضرينء بل اعطهم فترة راحة قصيرة حتى يتم 
إصلاح الجهاز. 


6 كن مرحاً : إذ يشتكي وينزعج الحاضرون من سلوكك أكثر 
من الجهاز المعطل. انتهز الفرصة وأوضح لهم أن الأمر 
بسيط وبطريقة لاا تخلو من الفكاهة ولمرح, علق على 
الموقف ملقياً باللوم على الجهاز اللعين. وعلى نفسك أيضاً 
واحذر أن توجه أصابع الاتهام إلى الآخرين. 


© لا تسهب أو تبالغ في تضخيم الموقف. ولا تفرط في 


اول إقناع أحد عملانك بمنتج جديد وهو لا يعيرك 
اهتماما: حاول جذب انتباهه بالطرق التالية. 
© اطرح عليه سؤالاً أو اطلب رأيه الشخصي في موضوع 
ماء فالمشاركة الم ا ان 
سياق الحديف (4 227 0 22 كاد 
(السيد... جرب منكةة (1ثاة كا 00000 


يتعطل الميكروفون فجأة أثناء انعقاد الجمعية 
العمومية وأنتك فى غاية الحماس: 
9 لاامسوفت ب 6 2 2 0 00 
الحاطرين شاك ١‏ الل ال ا اا 
أحد الفنيين ويصلح الجهاز. 


أمع مهنا “!9 غ6 # 5 ,0“ ع1 


160 0003] /ا8 
لاع هارا 
6 لاإاو نالطع 
127-0 :5ع06وط 

























© تكيف مع الموقف: استطلع رأي الجمهور في الموضوع 

يضبطك رئيسك وأنتك تتصفح الإنترنت للتسلية أو 
للشراء رغم تأخرك فى إنهاء أحد المشروعات: 
كن لبقأ وصادقاً وقل له إنك بحاجة لبعض الوقت لتصفية 
دشك. ود كد كا و اا الك ل كدقك الكدر 
لك كر ل د 5 كك كد اول ده 
2202 الله ف ع على ( نكر الا قهة. 
قا تفلي يننا مه احدى فثال عقانا تلتككقهة ‏ لكر 
2 كك 225 6 ساظ النتتات :52 وه الككن 
ا كا 


يسألك رئيسك عن اسم زميل ارتكب خطأ ما. 
فهل تبوح بالسر؟ 
الأمر. ثم اخبر زميلك اللمعحطىء وانصحه بمواجهة المدير ؛ أوضح 
تسوية الأمر بسرعة؛ وإلا اضطررت إلى الابلاغ عنه. 


يضبطك المدير وأنت تكتب سيرتك الذاتية 

لترسلها لشركة أخرى: 

لا تتلعثئم أو ترتبك. انتهز الفرصة للتعبير عما يثير حفيظتك 

وضيقك من ظروف العمل. عبر عن نفسك بثقة ولباقة دون 

1 ل لتك وان شالك 

المدير عن سبب انتهاز وقت العمل لشأن شخصي لا رسميء قل 

الحقيقة بصوت ممتلئ بالثقة. واقطع 

على نفسك عهدا بألا تعود لمثل هذه 2 

الفعلة مرة أخرى. فوقت العمل للعمل؛ يي 

ولشؤونك الخاصة وقتها الخاص. ٠‏ ظ 





دك 
2-5353 
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تحعميق روح 
المبادرة ومبالمثابرة 
كحي ادارة الاعمال 


متى كانت أخر مرة رأيت فيها نملة تقف أمام عائق ماء فتهز 
رأسها في يأسء ثم تعود إلى جحرها؟ أبداً. النمل لا يكل 
ولا يمل. إذا أراد الوصول لشيء ماء وأردت أنت إعاقته, 
سيحول طريقه ويسير باتجاه جديد ؛ سيتسلق ويزحف و 
يتحايل على العقبات ولكنه لن ييأس مهما كانت الظروف أو 
الملابسات. ويا لها 
من سياسة جديرة 


بالااحترام. 





*”5 فهل تيأس أحيانا 
ظ 2 قبل أن تصل إلى 
١‏ هدفك! 


طقلا .جد اللمبادرون ما 
يتعلمونه في كل 
موقف. فهم لا يرون العمل عبئاً ثقيلآً ومسؤولية مرهقةء بل 
يرون فيه خبرة ومهارات جديدة تضاف كل يوم إلى حياتهم. 
وهناك حقيقة واضحة : يمتلك الأغنياء أربعة وعشرين سآ 
في اليوم» وكذلك الفقراء. ولكن الاختلاف يأتي من طريقة 
توظيف الناجحين والفاشلين وإدارتهم للوقت. يعمل 
الناجحون غالباً لساعات أطول وبجد واجتهاد أكبر. والأهم 
من ذلكء أنهم يوظفون ذكاءهم في العمل. 
ونعرض هنا بعض السلوكيات التي ستساعدك على توظيف 
وقتك مثلما يفعل الناجحونء ولكن بتركيز أعظمء وفعالية 


0 





ونوع يديره الوقت. أما المبادرون وصناع المشروعات فهم 
سادة وقتهم. إذا أردت إدارة وقتك بالشكل الملائم» يجب أن 


2. لا تخلط ببن النشاط والإنتاجية 

للا بد أنك تعرف أناساً كثيرين تراهم مشغولينء رائحين 
وغادين» من أجل الانشغال فقط. لكي تنجح. يجب أن 
سغل بالإنتاج لا 
باللانشغال نفسه. ل٠ا‏ تخلط 
بين الحركة والبركة أو بين 
عدد ساعات العمل وحجم 
الاق اس كس كم كه 
يومفك: وايال حفشكك عن 
الت ل لت تمي 
الل اك 
الال 


0 
العنصر الرتيسبي الثالكف 


ذا . الدوقه هر الد كدر 
ركز على المهمة التي تقوم بهاء ولا تسمح لأية عوائق بالوقوف 
فى طريقكء مهما كان التشتيت والضغط قوياً ومتواصلا. 








ا 2 اك 2 انك 
وك لفذيل ين القلنى ان تتا مدف” ترط اك يور على 
ين كز قر لشت اكد د الاتفطة 


وقتا العمل والمبادرة وصناعة الفرص هو وقت الإنجاز 
الوق و2 الاك اعكر . التلري ط عاك 
فنحن نقيد إمكانياتناء ونخنق مهاراتنا عندما نختار البقاء 
في حالة سكون وارتخاء. يمكنك تغيير حياتك إلى الأفضل 
50 تعمل بذكاء أكثر مما تعمل بشقاء. أي عندما تفرق 
بين الفعالية والكفاءة. وبين الكفاءة ومجرد التحرك بلا هدف . 
النشاط وحده لا يكفيء لأن أداء العمل المنتج والمثمر أهم 
ادا اريت 0 اس حال المشك والسدرقة دو حاف 
أو غاية. وهذا هو الفرق بين العمل بتخطيط والعمل 


مها 


201211509 


3. أنت الذي تدير وقتك. 
وليس العكس 


الناس نوعان ؛ نوع يدير الوة 9 | 






ل 
> © جه ان 
ا 0 
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كيف تصل لأهل القمة وتبيحهم ما تريد 


يعترف معظم مندوبي اللمبيعات بأنهم لا يستطيعون الوصول 
إلى مراكز اتخاذ القرار الحقيقية في المنظمة الستهدفة. وبينما 
يشجع مديرو التسويق تعامل مندوبي المبيعات مع الإدارة 
العلياء نجد القلة من رجال البيع يتعاملون مباشرة وبفعالية 
مع قمة الهرم الإداري. 

هناك العديد من البرامج التي تدرس أساليب البيع 
الاستشاري. والحق أن معظم الجهد المبذول في تلك البرامج 
يركز على أساليب طرح الأسئلة ويحلل أسلوب المستوى 
الأدنى من الموظفين. مثل المشترين المحترفين والفنيين الذين 
يقيمون المنتجات. أما التعامل مع الإدارة العليا فيحتاج إلى 
اسلوب مختلف. 

يهتم المشترون المحترفون بمقارنة الأسعار, والمزاياء والوظائف. 
أما التنفيذيون: فلا يلتفتون إلى هذه التفاصيل: بل يهتمون 
بقضايا جوهرية مثل استراتيجية المنظمة وزيادة الإنتاجية 
وتحقيق الأرباح. 

إذا أردت أن يتعامل مندوبوك مع قمة الهرم الإداري: يجب 
تأهيلهم علميا لهذا الغرض. وتتضمن عملية الوصول إلى 
الإدارة العليا ثللاث خطوات : 


الخطوة الأولى: 

سلما نفسيك ها مهلو مان 
ا ا 0 
ااا 
شركتك وعن سلعتك. وهذا يناقض طرق البيع التقليدية: 
حيث يبالغ مندوب المبيعات في الثرثرة عن سلعته وعن 
خدمات شركته. بعد التسلح بالمعلومات فقطء أطلب مقابلة 
المدير التنفيذي اللسؤول وأنت مسلح بأدوات المعرفة والثقة 
بالنفس. 


الخطوة الثانية: 
وظف المعلومات التى جمعتها 
فى مكانها الصحيح 


9 | لوضف الشخصى. وطد عللاقتك مع مككاذرك 


تلن دززلللت- 


5 ألا0ع6<ع م0[ 10 55ع800 00اتااع 0 
5 /إع0601 :لا8 
]عنناهم ووزااعه 
6 ل1ونالاطع//1ناطول 
47-0 :وعونوط 





الداخللية فى 

الخميل: 
وقبل أن تطلب 
عقد اجتماع 
لعرض خدماتك, 
استعد جيدا للقاء 
حتى تؤكد وتركز على علمك ومصداقيتك. 

© المدخل المباشر. إذا كانت هناك علاقة بينك وبين مركز 
اتخاء القرار بالشيكة اللشياقة كلك عقايلة ذلك 
المركز مباشرةء ودون وسطاءء. على أن تمهد لطلب تلك 
المقابلة بحرص شديد, حتى لا ينتهي ا 0 
السؤول عن اتخاذ القرار إلى تفويض أحد مرؤوسيه 
لقابلتك. ومن الجدير بالذكر أن أفضل وسيله للتمهيد 
هي إثارة قضايا تشغل بال المسؤول وتقع في نطاق 
اهتمامه. 

© المدخل غير المباشر. يحدث ذلك فى الاجتماعات 
العامة التى يحضر 220 رانك 
0000000000000 
تحديد موعد للاجتماع ل لان 
يهمه. 

© المدخل الرسمي المكتوب. كحل أخيرء يمكنك كتابة رسالة 
تشرح الأسباب التي تريد لأجلها مقابلة السؤول 
شخصياً. وفى تلك الحالة. يجب صياغة الخطاب ببراعة 
وبلاغة شديدتين: وفقاً لفهمك لذلك اللسؤول ومؤسسته: 
مما يدفعه للموافقة على مقابلتك. وعند استخدام ذلك 
الأسلوب. احرص على وصول الرسالة إلى مركز القرار: مع 
ااه كد 5 الات 1 الل لامك 


مؤسسة 





الخطوة النالنه: 
قدم العرض المناسب 
على الرغم من تباين محتوى العروض وفقاً للشركات 
المستهدفة. والسلع أو الخدمات المعروضة:ء تأكد من وجود 
ثلاثة عناصر على قدر عظيم من الأهمية في عرضكء؛ وهي : 
ملحص الا الات ال 02521100 ب#التحديات 
التي تواجهها مؤسسة عميلك. 
9 0 لنشاكة تكله و2 وشا لاا 
© عرض معادلة دقيقة تبين كيف 
يمكن أن فشن 0 لك ك0 
لتحفين أحات 552 الك 


00000 
522222 
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هل من جديده خحى جهحبة المديرين؟ 
المراجعة الإدارية الفعالة تستحق ما يعوله عليها المديرون التنفيذيون 


يؤمن الكثير من الرؤساء التنفيذيين بأهمية مواصلة تطوير 
المنتتجات والعمليات وتحسين الأداء. وعلى الرغم من ادعاء معظم 
المنظمات أنها تواصل عمليات التحسين والتطوير وتطبيق معايير 
الجودة: إلا أن بعضها يؤول إلى الفشل. ويتمكن بعضها من 
النجاح لعقود طويلة. يرجع بعضهم أسباب نجاح المؤسسات إلى 
الحظ أو لذكاء المديرين التند يي ل 22 ال ف 
لا كنذا د اك دا النظمات الناجحة والتي تواصل 
سيرها إلى الأمام تشترك في السمات الثلاث التالية : 


1. هذه المؤسسات لا تنفك عن التعلم واكتساب الخبرات والنمو. 

2. لديها القدرة على صناعة قرارات التغيير فى المنتجات ونظم 
وانالية ادها 

3. تستخدم الابتكار للإحداث التغيير المطلوب. 


مو اتهم يعتمد ام 0 قدراتهم التالية : 


© تحديد ما يواجه المؤسسة من صعوبات وفرص على حد 
سواء. ووضع الخطط اللازمة لقهر الصعوبات 
واستثمار الفرص. 

© استخدام الأبحاث والتطوير لاستيعاب 
الاستراتيجيات الجديدة ومواكبة 
خيرات انوي راان 

© تغييرالخطط والأهداف 
والعمليات طبقاً لمحطيات السوق 
ومتطلباته. 

تتميد دك الات جديدة 
ذارة الجوذة فشهيذا لأعذاد فريق 
العمل لواجية التحيرات الحتمية. 


أن النجاح الدائم والصمود أمام عواصف السوق 
وهذا ما يرجعه بعضهم للحظ أو للخبرة الفنية والذكاء الإداري 
اللذين يمثلان سر النجاح. 


أما المؤسسات التى تركز على تطوير وتحديث المنتجات والعمليات 
فحسب. فإنها تفشل فى تحديد المواقع ونقاط الضعف التى 
تحتاج إلى تحسين في نظمها الإدارية والفنية والمالية عموماً. 


من هنا نرى كيف ينبثق النجاح من 
ال الل الذي يؤثر على كافة 
10 قطاعات المؤسسة ويعالج القضايا الحاسمة 
التى من شأنها المحافظة على المؤسسة 
٠00‏ حاتهاء وهذا يتطلب دراية 


ل يي ل 0 










كافية ووعياً وإلماماً بكل 
شؤون الؤسسة . ك5 ر: ك1 
00 صغيرة: فضلاً عن انخراط 
الأدارة العليا 20 25 
اناده الات ال ا 





والإجابة هي أن مقايبس الجودة مثل "الأيزو 9001 أو "الأيزو 
1 توفر معايير لقياس مدى احتياج الإدارة للتغيير وقدرتها 
على صناعته. تلك المقاييس تشمل التطلبات الأساسية للمراجعة 
وتقييم الأداء. وهو أمر يعد من أهم واجبات المديرين: الذين يجب 
عليهم إجراء كافة المراجعات والخطط اللازمة للرقابة على المؤسسة 
وتوجيه جهودهم نحو تغيير النظم واللوائح والقوانين في الوقت 
2ك بالطرق المناسية. 


ليت الدارية نشاط من ثانة احتفاظ المؤسسة بشهادة 
وعلامة الجودة,. وهى من الإجراءات الروتينية 
الشائعة التي 0 الكتماعا. دوريا لراججة 
نقاط بعينها وبشكل سرعم أو فحص 

حضٌ الات التشعيل طويلة أو قصيرة 
الك 


من ناحية أخرى تمثل تلك 
ل ل ة 
الجودة لنمذجة واإعداد عمليات 
اراح لظا سكن ادرو ل 
تخطيط ومتابعة وتنفيذ وتفعيل 


عمليات التطوير والتغيير. 


تغطيتها لكافة النقاط التى تستدعى اتخاذ قرارات حاسمة 
واإعمال بعض النظم لواجهة التغيرات الخارجية والداخليةء. أو 
تلبية ما يستجد من مطالب. وعلى مديري الجودة تحديد مدى 
احتياج المؤسسة لتطوير أوضاعها الحالية أو مواكبة التغيرات 
ل لاله الك ليل لكي الحة الهم أن مهدر 
على مديري الجودة فى بعض اا ا ا له كك 
قصير المدى وإقناع الإدارة العليا بجدواها في استمرار نجاح 


يب 


المؤسسة. 





صار النجاح المتواصل أمرا شاقاً هذه الأيام؛ فالأحوال الضطربة 
ا ال 222022525 للد كيان 
المؤسسات : لأن اللاضطراب يعني التغيير المستمر. فإن لم تقدم 
المؤسسة على إحداث تغيير من الداخل. فلن تقوى على مجابهة 
نماذج المراجعة والرقابة وطرقها : بحيث لا تعقد الاجتماعات 
كل روتيني يبدد الوقت. وبحيثف يخلص كل اجتماع 0 





بالقلى وتنشد السلام النفسي, فضع في 20 الافكار 
التالية : 


وضح رويتك 

يحصل الابطال على ما يريدونء لآنهم يعرفون ما يريدونء فهم 
يمتلكون رؤية وبصيرة نافذة تقودهم في الاتجاه الصحيح. 
وهم يرونها ويستشعرونهاء في قلوبهم وعقولهم. 


لاعمل بخطة استراتيجية 

للناجحين استراتيجيات واضحة ومؤثرة: فهم يعرفون ما يريدون 
ال اا ا ل سا وتوثيق 
أفكارهم أولاً فأولاً. فلا يضطرون إلى استبدالها في الوقت 
لحري مسسترون وصمم ومصيصهم 


كن تواها 

هل تفرح عندما تستيقظ مبكرا في الصباح؟ التواقون للنجاح 
يفرحون عندما يبدأون يومهم كل صباح. عليك أن تحيا 
وتتنفس حلمك وغايتك وتعيش كل لحظة في جلباب ذلك 
الشخص الذي تريد أن تكونه. وهكذا ستستغرق في لحظات 
الانجاز وتعيش نوك 1 ا ا د 06 
طريق رحلتك. 


كن واخصيا 

لا تدع للأوهام والأحلام والخيال المفرط مدخلا لحياتك. 
ع | كه شلك دون أن تضللها' وذلك من خلال 
مقاييسك الواقعية وأفكارك المنطقية. تعامل مع الواقع. لأن أي 


2©731.-1111م ل . تفاايي 


5 أتللالا ودأهنا ,5املال/ا أدطلالا ومأهنا :51210165 مآلا 
لهت تا 1/ .ين ماالطط :لاق 
لهك .| أحاح 0 . لالالانالانا 


5 1م16 وانالطهمطا 





نتائج جديدة وتطورات عديدة والا فإن المؤسسة ستكون 
وستبقى مهددة بالفشل والإفلاس. 608 









11 011211417 
5 ع( 0 كاعه5]1 وصكاج 1 
امنا 15 للاعالاع؟ ألاع617 03360 0000 م 
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أوع//ا .ع لطامل :نا8 
010651 /[1أ21نا 0 
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نجاح غير واقعي يؤدي في النهاية 
إلى الفشل وربما إلى الهاوية. 


كن مرنا 
الحياة ليست رحلة نجاح فقط. حتى الخطط التي تمت 
دراستها بعناية تحتاج في بعض الأحيان إلى التغيير والتعديل. 
ا ا ا ال 6 2222 تكتات 
أخطائك والاعتراف بهاء ثم البدء من جديد. 


غامر وحخاطر وبادر 

لا باس من الخروج عن المألوف والسير في دروب وشعاب لم 
يسلكها أحد. استعد لخوض المجهول إذا لزم الأمرء فالنجاح لم 
يخلق للعاديين الذين لا يفعلون غير العادي. ولا يواجهون غير 
المألوف. المألوف سهل لأنه معروفء أما النجاح فهو أن تفعل 


كون كريفا كويا 

اح اك 2 ال ا لك ةا 
وديم وك اليم ل او ا 
نحو الهدف. تواصل مع الموهوبين والنابهين الذين يعرفون أكثر 
منك في مجالاتهم وتخصصاتهم. كن محوراً للنجاح؛ وحرك 
بقية المحاور لحدية غايات يله ا 0 انه 


٠ 9 9 


معنى ومين وقيمة ونبل هدك ب 
تتخذه. هو ستجعل هدفك يقتر ب منك مثلما تقترب منه. 


اتزن 9 توازن 
يحرص الناجحون على الالتزام بإدارة الذات؛ فهم 
الرئيسي والآأهم لتحقيق النجاح. 
فحاول أن توازن بين صحتك البدنية 
والنفسية والذهنية ولا تدس علاقاتك 
الااجتماعية. 0 


المورد والصدر 


بايا 5علانوناه 
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مه .111.1 أ 
مقتحلفات وخلاصات ومقتبسات باللخة الحربية. لأحخضل وأحدث ما تنشره دوريات وصحاخة الصالم الإحارية 


انخاهقات 








نطاية تعر البريد الالكتروني نشرة إحارية شهرية تخضدر عن: 
ْ الشركة العربية للإعلام العلمي (شعاع) 
0 حاوتي ميا يعرتها القاصي والداتي» لكنا تحولمزخرا إلى عي كبيز» ولم نهد واكم 
في بيئة العمل بحاجة لمزيد من الفوضىء. حيث يمكننا دخول عالم صفحات ال'ويكي". 7 
والويكي هي صفحات يمكن تحريرهاء وإعادة تمريرها وتدويرها وإعادة تعديلها على 
الشبكاتف: تقدم للقارئ العربي أفضل ماتنشره دوريات الإدارة 
العالمية. توزع على المشتركين فقط. 
شركة "إم دابليو دابليو'. متخصصة في العلاقات العامة والتسويقء: ويعمل بها مائتا موظف 5 
موزعين على ثمان ولايات أمريكية. ومع اختلاف مراكزهم ومناصبهمء. يشترك موظفو تلك رئيس التحرير 
المؤسسة في شيء واحد وهو هوسهم جميعاً بالبريد الإلكتروني. المشكلة هنا هي التحكم نسيع الك اا 
في ذلك الكم الهائل من الرسائل الإلكترونية» التي يتبادلها الزملاء في العمل حول مشروع 92271 11 
ما. على سيل المثال قإن كتابة مقاام ةي ةم ا ااا اا ااا اللا الا 
من الرسائل الإلكترونية على مدار أسبوع كاملء وكثيراً ما ترفق بتلك الرسائل ملفات يعاد 1ر5 النكرر 
تحريرها مرة بعد أخرى, مما قد يؤدي لارتباك عظيم. يحار المحررون دائماً في معرفة ما هي اك له فسا 
النسخة التي تم تحريرها للمرة الأخيرة ومن قام بآخر تعديلات: ومن عليه دور المراجعة الآن؟ 
المحررون 
شهر أغسطس اماضي. التحق "توم بيرو" بالعمل في الشركة ليشغل وظيفة رئيس قسم جد ب د 
000 العلمية. وقد سد 2 ا ا ا ا ات روه فاضي > ار مسطيييا 
الإلكتروني. ولحسن الحظء كان لديه حلآًء وهو نظام يدعى "الويكي" وهو برنامج شبكي يتيح تحصميم 
للمستخدمين إنشاء صفحات إلكترونية: وتحريرها وتحديثها بسرعة وبسهولة؛: من خلال موقع عماد عادل توفيق 
الكترونيء أو على شيكة المعلومااتا ا الطبحة الإلكترونية 
ا الإلكتروني. يمكن لمن له الحق|000ا و2 ا لي شرك 
الذين يعملون في فريق واحد أن يقوموا بتحرير أو تحديثف وثيقة واحدة في ذات الوقت. 
متبادلين الأفكارء ووجهات النظر النقدية» ويمكنهم أيضاً إضافة خصائص أخرى مثل الصور هذا الإصدار متوفر باللغتين العربية والإخجليزية 
والملفات. دون الحاجة إلى تبادل المرفقات مع الرسائل الإلكترونية جيئة وذهاباً. ومن مزايا 21131 15 هدع 1اطيام دونط1 
"الويكي". أنها تحتفظ بتاريخ المراجعة. حيث يمكن العودة إلى النسخة السابقة من تعديلات 1ط 210 عتطوكظ طاغهط دآ 
ل م تفقى النسخة الحالية. 
يسعدنا تلقي تعليقاتكم واقتراحاتكم على ظ 
لاقت التكنولوجيا الجديدة معارضة أولية نتيجة لسوء السمعة التي حظيت بها "ويكيبيديا". 0م».0213ء © 1110 ظ 
أو الموسوعة الإلكترونية التي يتولى الآلاف من المجهولين كتابتها وتحديثهاء مما يعرض قراءها | 
للتضليل: ويدفعهم للشك في صحة المعلومات. ولكن من الصعب أن يحدث ذلك الخطأ للاشتراك خضي | 
و استخدام الويكي” في الشتكا ا اي «المختار الإداري » ٍ 
في عدد محدود من الموظفين المؤتمنين. أما الموظفون غير المؤتمنين فعليهم كتابة كلمة سر ١‏ 
تتيح لهم الدخول والتحرير والتحديث. ا 
لقد تنبأت مجموعة "جارتنر جروب". وهى شركة أبحاثء أنه بحلول عام 2009,. ستكون ال شركة «شعاع» ظ 
07 030 اعلى شبكات 750 من القركاك كما أن النسخة الحالية والبدائية المتاحة من ا ١‏ 
"الويكي" ستتعرض للتطوير والتحديث. ومن الجدير بالذكر أنه يمكن لاي مستخدم يتعامل 00 | 
مع برنامج "ميكروسوفت وورد" التعامل مع صفحات ال"ويكي". وذلك على العكس من المواقع ص .ب 4002 - القاهرة 
الإلكترونية التي تحتاج إلى متخصصين لتعديلها وتحديثها. عدب انجير 11121 ج مع 
هاتف : 4025334 / 4036657 / 2033897 2 20+ 
نعم. بإمكان فرق العمل تحسين الإنتاجية؛. إذا ما تنازل أعضاؤها عن استخدام البريد فاكس : 2612521 2 20+ 
الإلكتروني في العمل. وقد تؤدي ال'ويكي" إلى تقليص عدد الاجتماعات والمؤتمرات مكتب الاسكندرية : 3810322 
لات شيف يمكن لأي مدير تصفح ال"ويكي" الخاص بشركته في جميع الأوقات, 
والحصول على تقرير شامل حول أي موضوع. ويمكن لمديري شؤون الموظفين نشر الأرباح 
الجديدة أولاآ 7 ويمكن لادارة المبيعات نشر خططها البيعية 
على تلك الصفحات. كارك 


يمكن أيضناً أن يتم تعديل. طلم الصحكرت لحي وس الدرد 
واحد فقط بتعديل أنواع معينة من الصفحات. ففي حين أنه 
باستطاعة كل العاملين الاطلاع على خطط شؤون الموظفين, 
يمكن للعاملين بتلك الإدارة فقط تحديف وتعديل تلك 
الصفحات. 


الأردن- شعاع ت : 5820384 ف 5820385 - عمان 
الإمارات - شركة إدارة.كوم ت :2678775 ف : 2580966 - دبي 
سوريا - شعاع الشام ت : 2129582 ف : 6662516 
السعودية - شركة مصادر لرياض ت :2919477 ف :4749929 
السعوحية - شركة مصادر جدة ت : 6504053 -6521147 - 6522735 
ليبيا - دار الفضل ت : 5109297 92 / 2239671 61 
اليمن - سكاي نت ت : 206949 صنعاء 


الى الآن لم تعان الشركة المذكورة من أية متاعب ناتجة عن 
استخدام ال"ويكى". بل تم تقليص استخدام البريد الإلكترونى 
بنسبة 30/, وتقليل استخدام الموظفين لشبكة المعلومات الداخلية. 21/!-ع + ممع مع 





ولا عجب فى ذلكء. فقد صار ال"ويكى" بديلا للبريد الإلكتروني: اطهما معممجحم] :ار 
ويبدو أنه سيقضى عليه ويخرجه من صناعة تبادل المعلومات. 0000| 
مثلما أدى استخدام البريد الإلكتروني إلى تقليل الاعتماد على 6 لقنالطاع ا 
الفاكسء الذي يكاد يموت من الجوع بسبب قلة استخدامه. 8م 2 4142 :8965 رقم الإيداع : 12126 
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